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atribuicbes legais preconizadas no art. 18, I da Lei
6.573/2022 e Portaria SEMDEST 54/2023;

Considerando o disposto no artigo 95 da Lei Federal no°.
9.503/97, do Cdodigo de Transito Brasileiro;

Considerando o servigo para troca e implantagdo de poste,
solicitante: EDP Espirito Santo Distribuicdo de Energia SA,
processo n° 65512/2026, alvara: 384/2026, torna publico
pelo presente edital e alerta aos condutores, pedestres e
demais interessados, a seguinte via e logradouro com
interdigdo parcial:

Prazo de 30 dias a contar de sua publicagao.

R. Sabia, bairro Pontal das Gargas.

Obs: O responsavel pela obra deverd realizar as interdigGes
de acordo com as normas do Manual de Sinalizagdo, Volume
7, do Coédigo de Transito Brasileiro (CTB), garantindo que
todas as medidas de seguranca e sinalizagdo sejam
rigorosamente seguidas. A medida que a obra for avangando
sera feita a liberagéo da via.

A recomposigdo asfaltica do trecho da obra serd devidamente
realizada pelo responsavel, com a mesma qualidade ou
superior a existente no local, tanto no aspecto estrutural
quanto visual, assegurando que toda a sinalizagdo existente
seja devidamente restaurada e mantida.

Vila Velha, 10 de agosto de 2026.

Inspetor de Obras e Eventos em Vias Publicas

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA
VELHA, Estado do Espirito Santo, usando das atribuigdes que
Ihe s&o conferidas pelo § 7° do artigo 40 da Lei Organica do
Municipio de Vila Velha "Faz saber que o Prefeito sancionou
nos termos do § 3° do artigo 40 da Lei Organica Municipal, e
ele promulga o Autdgrafo de Lei n° 5.289/26, que se
transformou na LEI N° 7.447, de 05 de agosto de 2026.”
LEI N° 7.447, DE 05 DE AGOSTO DE 2026
Reconhece como Patriménio Cultural Imaterial do
Municipio de Vila Velha a Banda de Misica do 38°
Batalhdo de Infantaria do Exército Brasileiro (Batalhao
Tibarcio).
Art. 1° Fica reconhecida como Patriménio Cultural Imaterial
do Municipio de Vila Velha a Banda de Mdusica do 38°
Batalhdo de Infantaria do Exército Brasileiro (Batalhdo
Tiburcio).
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Vila Velha, 05 de agosto de 2026.
OSVALDO MATURANO
Presidente
Autoria: Vereador Welber da Seguranga

MARCOS DE SOUZA FERREIRA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA - IPVV

PORTARIA P N° 112/2026
Retifica a Portaria P n°® 058/2022, publicada no DIO/PMVV em 31/05/2022.
O Presidente do Instituto de Previdéncia de Vila Velha - IPVV, no uso de suas atribuiges, contidas no Artigo 172, Incisos II, III e
XVI da Lei Complementar n® 022/2012 e, tendo em vista as informagdes constantes no Processo Administrativo n® 35725/2022,
datado de 04/05/2022. RESOLVE
Art. 1° - Alterar o artigo 1° da Portaria P n® 058/2022, publicada no DIO/PMVV em 31/05/2022, que passa a vigorar com a
seguinte redagdo:
“Art. 19 - Conceder beneficio de Pensdo Vitalicia ao Senhor ANTONIO LUIZ PASSIGATTI, na qualidade de esposo da instituidora
MARIA DA PENHA PANDOLFI PASSIGATTI, titular do cargo de PP - Pedagogo - Nivel V - Faixa 12, a partir de 27/04/2022, na
forma do que dispéem o Artigo 13, Inciso I, Art. 61, Inciso I, Art. 62, Inciso I, e Art. 90, Caput, da Lei Complementar 022/2012,
em conformidade com o Art. 23, § 8° da Emenda Constitucional 103/2019, sendo em conta Unica ao beneficiario”.
Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 27/04/2022.
Art. 3° - Revogam-se as disposigGes em contrario.
Vila Velha, ES, 10 de agosto de 2026.

CAIO MARCOS CANDIDO

Diretor Presidente

INSTRU(;I"\O NORMATIVA N° 005/2026
Estabelece procedimentos de atendimento ao cidaddo no ambito do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Vila Velha.
A Diretoria Executiva do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila Velha - IPVV, no uso das
atribuigbes legais que Ihes sdo conferidas pelo inciso III do art. 171, da Lei Complementar Municipal n® 22, de 27 de janeiro de
2012, e considerando o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, CI n® 87243/2026, RESOLVE,
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Esta Instrugdo Normativa estabelece os procedimentos de atendimento ao cidaddo no ambito do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila Velha (IPVV), com vistas a satisfazer as expectativas do publico que demanda
Seus servigos.
Art. 2° O atendimento ao publico no ambito do IPVV se baseara nas seguintes diretrizeas:
I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia;
1I - presungdo de boa-fé do usuario;
III - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento,
asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo;
1V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagles, restricdes e sangées ndo previstas na legislagéo;
V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagdo;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VII - definigdo, publicidade e observancia de hordrios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
VIII - adocdo de medidas visando a protecdo a salude e a seguranga dos usuarios;
IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia
de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;
X - manutencgdo de instalagGes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;
XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;
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XII - observancia do cédigo de ética do IPVV;
XIII - aplicagdo de solugbes tecnoldgicas que visem simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar
melhores condigBes para o compartilhamento das informagdes;
XIV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagédo valida apresentada.
Art. 3° S3o direitos basicos do usudrio:
I - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;
II - acesso e obtengdo de informagGes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados do IPVV, observado o
disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
III - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527/2011;
IV - obtengdo de informag0Oes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo na
internet, especialmente sobre:
a) horario de funcionamento do IPVV;
b) servigos prestados pelo 6rgdo, sua localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao publico;
c) possibilidade de efetuar requerimentos e manifestagdes, relativamente a seus direitos;
d) a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado.
Art. 4° Sdo deveres do usuario:
I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
II - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando solicitadas;
III - colaborar para a adequada prestagdo do servigo; e
1V - preservar as condicdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe séo prestados os servigos disponibiliados.
Art. 5° O IPVV fard publicar no seu site na internet Carta de Servigos que indicara o rol de servigos disponibilizados pelo 6rgdo.

CAPITULO 11

DO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Art. 6° O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila Velha disponibilizaré atendimento presencial
aos seus usuarios em sua sede situada a Rua Henrique Moscoso, 1275, Centro, Vila Velha - ES, no periodo de 8H as 16H, de
segunda a sexta-feira.
Art. 7° O usuario apresentara sua demanda diretamente ao atendente, que podera resultar em:
I - solugdo de imediato, quando o pleito formulado for de facil resolutividade, tais como: obtengdo de cdpia ou segunda via de
documento, alteragdo cadastral, solicitacdo de informagdo que se encontre disponivel para consulta, etc.
1I - atendimento técnico especializado, que serd realizado de imediato, caso haja pessoal técnico disponivel para sua realizagdo, ou
agendado para data e horario futuro;
III - formalizagdo de requerimento a ser encaminhado ao setor competente para sua analise, por meio do sistema de processos
eletronicos.
8§1° No caso do inciso III, o atendente pode auxiliar o usuario na formalizagdo do processo, no momento do atendimento, ou
orienta-lo a como realizar sua formalizagdo, em outro momento.
§2° Caso o usuario ndo tenha trazido seu requerimento formalizado em instrumento proprio, poderd fazé-lo em formulario
disponibilizado pelo IPVV, conforme modelo estabelecido no Anexo I.
§3° O setor de atendimento do IPVV ndo se recusara a protocolizar qualquer documento que o usuario pretenda protocolizar.
Art. 8° No caso de atendimento a pessoa diversa do titular do direito a que se referir a demanda, serd obrigatoéria a apresentagdo
de documento de representagdo, com poderes especificos para o assunto a ser tratado, bem como a apresentacdo de documento
de identificagdo do representante e de copia de documentacgdo de identificagdo do representado.

CAPITULO 111

DO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Art. 9° O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Vila Velha disponibilizara atendimento remoto por
meio de seu site na internet, do aplicativo IPVV-Digital, do telefone (27)3229.7859 e do servigo de Ouvidoria disponivel no site da
internet.
§1° Os servigos disponiveis no atendimento remoto do IPVV sdo aqueles que, por suas caracteristicas, ndo impliquem na
possibilidade de, por alguma forma, minimizar a seguranca e o sigilo dos dados, informagdes e direitos dos usuarios envolvidos.
§2° A Carta de Servigos do IPVV indicard a modalidade de atendimento de cada tipo de servigo disponibilizado.
§3° O site do IPVV pode ser acessado no enderego eletronico <https://www.ipvv.es.gov.br>.
8§4° O aplicativo IPVV-Digital se encontra disponivel para download para dispositivos I0S e android, em suas respectivas lojas
virtuais.
§5° (e} sistema de processos eletrbnicos do IPVV pode ser acessado no enderego eletrénico
<https://processos.vilavelha.es.gov.br/home>.
§6° O servico de Ouvidoria pode ser acessado no endereco eletrénico <ouvidoria@ipvv.es.gov.br>, no site do IPVV ou pelo
telefone institucional. )

CAPITULO IV

DO FLUXO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL QUE RESULTE EM FORMALIZACZ\O DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 10 No caso dos atendimentos que resultarem na formalizagdo de processos eletronicos, na forma do inciso III do art. 7°,
devera ser observado o seguinte fluxo:
I - formalizado o requerimento no sistema de processos eletronicos, este deverd ser encaminhado a Diretoria competente para
solugdo da demanda formulada.
1I - a Diretoria competente procedera a triagem prévia do contelido da demanda e distribuira o processo administrativo ao servidor
apto a sua analise.
III - o servidor procedera a instrugdo e analise do pleito formulado e encaminhard suas conclusdes, na forma de despacho
conclusivo, para apreciagéo do Diretor de sua area de atuagdo.
IV - caso o Diretor concorde com a analise realizada, determinara as providéncias dela decorrente aos setores competentes de lhes
dar efetividade, inclusive encaminhando-o ao Diretor Presidente, no caso de ser sua a competéncia necessaria a solugéo do pleito.
V - caso o Diretor ndo concorde com a analise realizada, procedera os ajustes que entender necessarios ao decidido e determinara
as providéncias deles decorrentes aos setores competentes de lhes dar efetividade, inclusive encaminhando-o ao Diretor
Presidente, no caso de ser sua a competéncia necessaria a solugao do pleito.
VI - Apés a completa tramitagdo do pleito, dar-se-a ciéncia do seu deferimento ou indeferimento ao requerente ou ao seu
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representante. )
CAPITULO V
DO ATENDIMENTO DA OUVIDORIA
Art. 11 Recebida a solicitagdo efetuada por via de um dos canais de Ouvidoria, o Ouvidor:
I - identifica a qual Diretoria se refere o tema da solicitagéo;
II - a encaminha por email para que se fornega as informagdes necessarias ao esclarecimento da questéo;
III - promove o acompanhamento das respostas;
IV - diligencia para que a resposta seja efetuada a tempo.
Art. 12 A Diretoria competente para a resposta a mensagem de Ouvidoria:
1 - Recebe a mensagem de Ouvidoria, procede a sua triagem e a distribui ao servidor que analisara a solicitagdo;
II - o servidor promove sua andlise e propde ao Diretor a minuta de resposta;
III - o Diretor analisa a proposigdo e encaminha a resposta ao solicitante, com coOpia para a Ouvidoria.
CAPITULO VI
DAS COMPETENCIAS E DISPOSICC~)ES FINAIS
Art. 13 Compete a Diretoria Administrativa promover a gestdo do processo de trabalho de atendimento ao publico no &mbito do
IPVV, disponibilizando todos os recursos necessarios para a exceléncia no atendimento ao cidaddo.
Art. 14 Compete aos Diretores, no tocante ao atendimento ao publico, no ambito de suas competéncias:
I - munir os servidores responsaveis pelo atendimento de informacgdes atualizadas acerca dos assuntos de sua Diretoria;
II - promover, pessoalmente, a assessoria no atendimento daqueles assuntos em que se fizer necessario sua participagao;
III - acompanhar a qualidade do atendimento prestado nos assunto da competéncia de sua Diretoria.
IV - as atribuicGes previstas no art. 11 desta Instrugdo Normativa.
Art. 15 Compete a todos os servidores do IPVV envidar os esforgos necessarios para a prestagdo de servigos de exceléncia no
atendimento ao seu publico.
Art. 16 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a Instrugdo Normativa n°® 002, de 2026,
convalidando os atos praticados sob sua égide.
Vila Velha (ES), 10 de agosto de 2026.
Caio Marcos Candido  Maria Margarete Martins

Diretor Presidente Diretora de Beneficios
Patricia Siqueira Nunes Reynaldo Luiz Fassarella
Diretora Administrativa Diretor Financeiro
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ANEXO I - Formulario de Requerimento de Atendimento
7
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PVV: Cuidanda hoje do seu amonhé.
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